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01 Historie spolecnosti

METAZ Tynec a.s. je dnes ryze ¢eskou spolecnosti, jejiz Vladimir dominantni podnikatelskou aktivitou
je zakazkova vyroba odlitkd. V této ¢innosti ma vice jak 70 — ti letou tradici, nebot’ vyroba odlitka byla
zahajena jiz v roce 1931 Ceskym podnikatelem Ing. FrantiSkem Janeckem pod firemni znaCkou
Zbrojovka.

Obchodni slévarna METAZ Tynec a.s. patii mezi vyznamné tradi¢ni vyrobee odlitkt z hlinikovych slitin
a oceli. Behem své existence prosla spole¢nost fadou zmén. Velmi vyznamna zména nastala v roce 1992,
kdy byl podnik zprivatizovan pod nazvem METAZ a. s. a dal$i vyznamna zména nastala v roce 2011,
od kdy ma spole¢nost soucasného vlastnika a nese nazev METAZ Tynec a.s.

Obchodni jméno spolecnosti zalozené v roce 2011 je METAZ Tynec a.s., se sidlem ulice Ing. Frantiska
Janecka 147, 257 41 Tynec nad Sazavou. Hlavnim pfedmétem podnikani je slévarenstvi.

V soucasné dobé¢ spolecnost zaméstnava 225 zaméstnancti s rocnim obratem 200 mil. K¢. Své produkty
vyvazi do zemi EU a USA. Ptes 50 % celkového objemu vyroby odlitkl spole¢nosti METAZ Tynec a.
s. je uréeno piedevsim pro automobilovy primysl. Vyznamny podil, cca 16 %, zaujimaji odlitky pro
spalovaci a zemédélskou techniku. Pro obory vzduchotechnika, kolejova a uzitkova vozidla a ostatni
strojirenstvi vyrabi METAZ Tynec kolem 5 %.

Vyroba hlinikovych odlitkt

Vyroba odlitki z hliniku, zahrnuje vyrobni program podniku s celou fadou hlinikovych slitin.
Spolecnost disponuje vyrobnim zatfizenim umoznujicim vyrabeét odlitky fadou technologii:

gravitaénim litim do kovovych forem a piskovych forem a nizkotlakym litim. Tyto technologie jsou
schopny uspokojit zdkazniky ze vSech prumyslovych odvétvi, véetné leteckého primyslu.

V oblasti vyroby odlitkti do piskovych forem pfijimame i malosériové zakazky a zajistujeme potiebné
odlitky pro ovéfovaci série a prototypy. Odlitky ve vétSich sériich vyrabime podle jejich tvarové
konfigurace nizkotlakym nebo gravitatnim odlévanim do kovovych forem. Stupent mechanizace je
uzpiisoben charakteru a sériovosti vyroby a zahrnuje od jednoduchych pracovist’, az po mechanizovana
pracoviste.

V oblasti vyroby jader mame k dispozici moderni vstielovaci stroje firmy Roper a Hansberg, na kterych
zajistujeme riiznymi vyrobnimi technologiemi nejnarocnéjsi jadra.

K zajisténi vysoké jakosti Al slitin legovanych Si, Mg, Cu, jako nezbytného ptredpokladu k docileni
vysokych mechanickych hodnot a €istoty nasSich odlitkti, vyuzivame moderni technologie pii pfipraveé

vlastnich slitin (trvald modifikace stronciem, odplyiiovani inertnimi plyny) vcetné kontrolnich metod
pro stanoveni obsahu plyni (VAC test) a kontroly stupné modifikace - termalni analyza.

Vyroba ocelovych odlitkt

Vyroba odlitkti ve slévarnach oceli METAZ Tynec a.s. je charakterizovana Sirokym sortimentem
vyrabénych slitin, po¢inaje uhlikatymi a nizkolegovanymi ocelemi pfes stiedné a vysokolegované
specialni slitiny Mensi ¢ast vyrobni naplné tvoii odlitky z Sedé litiny. Odlitky z uhlikatymi a
nizkolegovanymi oceli tvori ptiblizné 65% vyrobni naplné. Slévarna je vybavena automatizovanou
formovaci linkou, ktera umoziuje odlévani do sériovych piskovych forem, nepravych jader do surové
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hmotnost odlitkti 75 kg. Rozmérngjsi odlitky se odlévaji do ruéné formovanych rami, kde se horni
hranice surové hmotnosti odlitku pohybuje na hranici 500 kg. Sortiment tvoii cca 100 druhii oceli a
slitin.

Modelarna

Schopnost spole¢nosti rychle reagovat na pozadavky zdkaznikidi je feSena kapacitné a profesné
vybudovanymi modelarnami, které jsou schopny zajiStovat veSkeré vyrobni technologie naSich
slévaren, pokud se jedna o potfebna modelova zatizeni, kokily a ostatni pfipravky.

V predvyrobni oblasti je vytvofen systém automatizace vyvojového procesu od technologie - software
na simulaci tuhnuti Simtec a Magma pies konstrukce Pro-Engineer az k vyrobé modelového zatizeni
CNC modelatské centrum, které ndm umozni, aby na vyvoji pracoval cely tym a vysledkem bylo
vyrazné zkraceni vyvojového cyklu, dosazeni vysoké technické urovné odlitku a minimalizace
vyvojovych a vyrobnich nakladi.

Strojni obrabéni

Spolecnost rozsitila v roce 2017/18 své vyrobni kapacity o CNC obrabéci centrum, které disponuje tiemi
3D frézkami od firmy HAAS. Pro jednoduché operace je v soucasnosti vybaveno dvéma soustruhy a
horizontalni frézkou a horizontalni magnetkou. Spole¢nost pfipravuje nahradu rotacnich stroji CNC
soustruhem.

02 Zasady managementu kvality

Pfedmét certifikace (v ramci uplatnéni technické specifikace SO
9001:2015 a IATF 16949:2016):

a Vyroba odlitkG z oceli a slitin hliniku.

03 Procesni pfistup
Vrcholnym dokumentem popisujicim realizovany systém kvality ve spolecnosti je Prirucka kvality.

Systém jednoznacné stanovuje a fidi veskerou Cinnost procesné, coz znamena, ze je ve smérnicich
systému popsana navaznost jednotlivych procest. Pfi tvorbé systému jsme se zaméfili na pochopeni
pozadavkl zakaznik( a ostatnich zainteresovanych stran a na jejich nasledné splnéni a na neustaly
proces zlepSovani na zakladé objektivniho méfeni.

1 Predmet normy

Cilem implementace této formy je neustalé zvySovani spokojenosti zakaznika. Proto se spolecnost
zamétuje na efektivni aplikovani systému, popsani jednotlivych procesi, na jeho neustalé zlepSovani a
nasledné ovétovani o shodé s pozadavky zédkaznika, smérnicemi systému kvality a relevantnimi
legislativnimi pozadavky.
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2 Citované dokumenty

Ptehled veskeré platné dokumentace citované v této piirucce kvality je soucasti smérnic systému
managementu kvality.

3 Terminy a definice

V tomto dokumentu jsou uZivany terminy a definice uvedené v CSN EN ISO 9000 (Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik) v aktualnim znéni.

4 Kontext organizace

4.1 Porozumeni organizaci a jejimu kontextu

Vedeni spoleCnosti urcuje 1x roéné interni a externi hlediska, které jsou dulezité pro jeji ucel a
strategické zaméfeni a které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zamysleného vysledku systému
managementu kvality. Vedeni spole¢nosti vychazi aktualniho podnikatelského prostiedi, zohlediuje
ceny vstupnich surovin, stav na pracovnim trhu, potfeby a o¢ekavani zakaznikd, legislativni pozadavky
a potieby svych zaméstnancti. Hodnoti a analyzuje s nimi souvisejicich rizika, a to podle jejich aktualni
dilezitosti a vyznamu.

4.2 Porozumeéni potfebam a oCekavanim zainteresovanych stran

Spolecnost ur¢uje zainteresované strany a jejich pozadavky, které jsou dilezité pro QMS, monitoruje a
prezkoumava informace o téchto zainteresovanych stranach a jejich relevantnich pozadavcich. Uréeni a
monitorovani zainteresovanych stran viz 4.2, 6.1 a 9.3.2 této PK.

4.3 Stanoveni rozsahu systému managementu kvality

Spole¢nost Metaz Tynec a.s. provozuje ¢innost ve vyrobnim arealu na adrese Ing. Frantiska Janecka
147,257 41 Tynec nad Sazavou.

Ve spole¢nosti jsou uplatnény pozadavky norem ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016. Vedeni
spole¢nosti vydalo politiku a strategii spolecnosti v oblasti kvality. Dokumentuje postupy a pravidla
ptimo v této prirucce kvality. Jsou zde nastavena pravidla, dle kterych jsou fizeny ¢innosti organizace a
procesy. Na prirucku kvality navazuji smérnice, technologické postupy a navody, uvadéjici dalsi
podrobnosti.
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Organizace aplikovala vSechny pozadavky kromé 8.3 Navrhu a vyvoje produktu. Divodem pro
neaplikovani je vyroba dle specifikaci a vykresové dokumentace dodané zakaznikem.

4.4 Systém managementu kvality dle EN ISO 9001:2015 ve spoleCnosti
Metaz Tynec a.s.

Vyznamné misto pii zajistovani kvality ma odbor technické kontroly. Trvale je provadéna kontrola
vsech vstupnich surovin a materialti, formovacich smési a chemické slozeni vyrabénych oceli a slitin.
Laboratofe a zkusebny jsou vybaveny pfistroji pro zjisténi mechanickych vlastnosti vyrabénych slitin.
Optickymi kvantometry, prohlizecim a snimkovacim RTG, pfistrojem pro magnetické zkousky trhlin,
luminiscenci a dal$imi modernimi piistroji, umoziujicimi provadéni vsech potiebnych rozbori slitin,
formovacich smési a dal$ich pouzivanych materiald.

Mechanicka laboratof provadi tahové, ohybové a vrubové zkousky, zkousky tvrdosti dle CSN i
specifickych ptani zakazniki.

Rozmeérova kontrola odlitkii a modelovych zafizeni je vybavena trojrozmérnym méficim zafizenim.

Vstupni kontrola mé k dispozici méfici techniku, kterd je schopna rychle identifikovat odchylky v
kvalité, aby bylo mozné vcas provést opatieni, zajistujici vybornou urovei kvality prodavanych odlitkd.

Pro budovani systému kvality se vedeni a.s. rozhodlo pocatkem roku 1992. Systém byl budovan podle
ISO 9002, VDA 6.1 a QS 9000 s cilem ziskat certifikat v rozsahu pozadavkii vSech vyse uvedenych
norem. Certifika¢ni audit provedla s kladnym vysledkem némecka spoleénost RW TUV v prosinci 1998.
Nasledn¢ byl systém certifikovan podle normy ISO 9001 a v roce 2007 podle normy ISO TS 16 949.

Tento systém byl v prosinci roku 2017 upraven tak, aby zohlediioval upravy uvedené v technické
specifikaci IATF 16949:2016

Plnéni pozadavka technické specifikace ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 je uvedeno v této Piirucce
kvality.

4.4.1.1 Shoda produktl a procesl

Spolecnost Metaz Tynec a.s zohlediiuje pozadavky zakaznikli na procesy a vyrobky aplikaci SCR a
ostatnich dalSich pozadavki zakaznik® tak jak jsou uvedeny v technické specifikaci pro jednotlivé
vyrobky — modely.

4.4.1.2 Bezpecnost produktu

Spolecnost Metaz Tynec a.s ma dokumentované procesy pro management produktii a procesti vyroby
souvisejicich s bezpecnosti produkti.

e Identifikace pozadavkl zakont a ptredpisi souvisejicich s bezpecnosti produktu

e  Oznameni zdkaznika tykajici se pozadavku na bezpe¢nost produktu

o Identifikace charakteristik produktu souvisejicich s bezpe¢nosti a zptisoby fizeni v misté vyroby
a v misté uziti (pokud je zakaznikem sdéleno)

e Schvaleni plani kontroly, fizeni a FMEA procesu

e Ma stanoveny odpovédnosti, proces eskalace a toku informaci jak k vrcholovému vedeni tak i
k zakaznikovi

Stranka 8 z 31



Vydani 2
Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 Revize 0

e Vycvik pracovnikl zainteresovanych na vstupnich produktech majicich vztah k bezpecnosti
produktu

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zavazek

5.1.1 Obecné

Vedeni organizace vypracovalo Politiku kvality a zaroven stanovilo jednotlivé cile kvality, které
napliluje, a tim zajiStuje plnohodnotné fungovani systému kvality a maximalni spokojenost a o¢ekavani
zédkaznik® (at’ jiz externich nebo internich) a ostatnich zainteresovanych stran. Uginnost systému a
naplilovani vytyéenych cild je pravidelné piezkoumavano na poradé¢ vedeni, poradach vyroby a
prabéznymi kontrolami vedoucich pracovnikti. Z urovné porady vedeni je zajisStovana dostupnost zdroju
pro systém kvality. Povédomi o procesnim piistupu je zajisténo uvedenim PK na webu firmy a Skolenimi
zamg&stnanc.

5.1.1.1 Spolecenska odpovédnost
Je zpracovana Kolektivni smlouva a Interni protikorupcni dokument.

5.1.1.2 Efektivnost a U¢innost procesu
Vrcholové vedeni piezkoumava procesy Vv hlavnich i podptirnych procesech a vyhodnocuje jejich
efektivnost a uc¢innost. K tomu vyuziva postupy a metody popsané v bod¢ 9.1 a 9.3 této PK.

5.1.1.3 Vlastnici procest
Vrcholové vedeni spole¢nosti uréilo vlastniky procesu a jejich odpovédnost za fizeni procest. Vlastnici
procesu jsou identifikovani v bod¢ 5.3 této PK.

5.1.2 Zaméfeni na zakaznika

Slévarna METAZ Tynec a.s. je vSemi svymi procesy zamé&fena na plnéni pozadavki a potieb zakazniki,
coz vedeni spolecnosti deklaruje v pfijaté Politice kvality. Jsou urceni zastupci zékaznika formou
jmenovani vcetné urceni odpovédnosti a pravomoci.

5.2 Politika kvality

Vedeni spolecnosti pfijalo politiku kvality, ktera je formulovéna a pfijata vedenim spolecnosti. Obsahuje
hlavni linii pro uspokojeni potfeb externich i internich zakaznikl, pfip. zainteresovanych stran a
povinnost v§ech zaméstnanct trvale vylepSovat systém kvality a jeho efektivnost.

V ramci systému kvality budeme trvale a prokazatelné zajisStovat dodrzovéani vSech pozadavkid na
kvalitu vyrobku ve vSech etapach vzniku od pfijmu objednavky po dodani zbozi zdkaznikovi a nasledny
servis.
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53.1

Cely systém kvality bude provéfovan, kontrolovana bude také tcinnost opatfeni zajist'ujici kvalitu a
udrzovana jejich aktualnost. Systémem vzdélavani dosdhneme trvalé konkurenceschopnosti ve svém
oboru.

Pro naplnéni politiky kvality se vedeni spolecnosti a zaméstnanci zavazuji k trvalému vyuzivani forem
managementu kvality a provétovani potieb zdkazniki ¢i zainteresovanych stran.

Povinnosti kazdého zaméstnance spolecnosti je napliiovat politiku kvality na své urovni fizeni:

a) pfijimat jen ta rozhodnuti, kterd povedou k dosazeni vysoké uzitné kvality vyrobkti a sluzeb

b) omezit nekvalitu a zvysit Grovefi systému kvality vhodnym ptedchdzenim moznych problémi.
Veskeré ¢innosti musi vést k vyssi spokojenosti zakaznikli a zdokonalovani systému kvality.

Ptijata politika kvality je sdélovana a je transparentné zvetfejnéna na vSech pracovistich a webu firmy.
S jejim znénim jsou zaméstnanci seznameni pfi vstupnim Skoleni kvality a soucasné pii periodickém
Skoleni QMS Vhodnost politiky kvality pro ucel a kontext a.s. je pfezkoumavana vedenim vzdy v rdmci
management review (mi. 1x ro¢né a vzdy pii zménach v kontextu organizace).

5.3 Role odpovednosti a pravomoci v ramci organizace

Pravomoci, piisobnosti, odpoveédnosti a vzajemné vztahy mezi utvary spolecnosti jsou uvedeny v
Organizacnim fadu spolecnosti. Pro ptehlednost uvadime organiza¢ni schéma:

Predstavitel vedeni organizace

Ptedstavitelem vedeni organizace je Generalni feditel a.s., viz. Organizaéni fad. S ohledem na QMS
deleguje odpovédnosti a pravomoci.
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Organigram spolec¢nosti

Generalni feditel
GR
Predstavitel bezpecnost
vyrobku
| ]
Finanéni feditel Obchodni reditel Vykonny feditel
Personalistika, vzdéldvani Komunikace s Evobusem Vedouci SLO
Zastupce Evobusu Vedouci SLK
Nakup Vedouci modelarny
Prodej Vedouci obrobny
Vedouci udrzby
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Rizeni procesu véetné odpovédnosti vliastniki

QMS je tvofen strukturou vzajemné se ovliviiujicich procesti. Struktura procest je uvedena v Mapé

procest.

RP 01 Strategické planovani Generalni teditel
Ridici procesy -
RP 02 Systém managementu kvality | Manazer kvality
HPOL | Vyroba odlitkd — ocel, litiny ;/E(k)onny feditel/ Vedouci
Hlavni
avii procesy V{konny Feditel/
HP 02 Vyroba odlitkd - hlinik
Vedouci SLK
. Obchodni teditel
RP 01 Rizeni zakazek
) Vykonny teditel
RP 02 Projekty
Realizacni procesy Obchodni Feditel
RP03 | Nakup Nakup¢i
Vykonny teditel/
RP 04 Obrobna
Vedouci Obrobny
Vykonny feditel/
PP 03 Modeléarna
Vedouci Modelarny
Vykonny feditel/
PP 04 Infrastruktura )
Podpiirné procesy Vedouci Udrzby
PP 05 Zajisténi kvality Manazér kvality
Finan¢ni feditelka/
PP 06 Lidské zdroje ]
Vedouci personalistky

Rizeni procesi MS

5.3.1.1 Pravomoci a odpovédnosti vlastnikd proces
Pravomoci a odpovédnost vlastnikti procesu je definovana v ,,Popisech pracovniho mista“ pro jednotlivé
profese. Tyto dokumenty jsou uloZeny na personalnim oddéleni.
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RP — 02 Predstavitel vedeni pro kvalitu

K respektovani normy CSN EN ISO 9001:2015 a IATF 16949: 2016 byl vedenim spole¢nost Metaz
Tynec a.s. jmenovan predstavitelem vedeni pro kvalitu a bezpecnost produktu generalni feditel Martin
Hubik, MBA.

Ma za povinnost:

dokumentovani, udrzovani a rozvijeni QMS v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2015,
IATF 16949:2016 a ustanoveni platnych organizac¢nich a fidicich norem a ostatni dokumentace QMS

informovat vedeni a.S. o plnéni schvalené - Politiky kvality a cili kvality, cili pro ucely prezkoumani
funkce a vykonnosti SQM, jeho zlepSovani a pro stanoveni preventivnich opatieni

kontrolovat dodrzovéni pozadavki norem CSN EN ISO 9001: 2009 a IATF 16949:2016 viem Vv a.s., v
pfipad¢ potieby navrhuje napravna opatfeni a potfebné zmény systému,

podporovat povédomi zavaznosti pozadavka zakaznikt v celé a.s., pfezkoumavat ze procesy potiebné
pro systém managementu kvality jsou vytvoieny, implementovany, udrzovany a rozvijeny.

Ma pravomoc:

ukladat ukoly, napravna opatfeni a preventivni opatieni souvisejici s uplathovanim a zlepSovanim QMS
dle CSN EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 viem pracovnikiim a.s.ve smyslu Rozhodnuti vedeni
0 jmenovani predstavitele managementu pro QMS a bezpec¢nosti vyrobku a nasledné provadét oveérovani
jejich plnéni.

Ptedstavitel pro bezpecnost vyrobkii

Zodpovida

e za splnéni legislativnich pozadavkl v oblasti bezpecnosti vyrobku
e za splnéni technickych norem
e zadodrzeni SCR (Specific Custommer Requrements — Specifickych pozadavki zakaznika)

5.3.2 Vnitini komunikace

Vedeni spolecnosti zajistilo nastavenim prislusnych procesi efektivni zptisob komunikace mezi
jednotlivymi useky, at’ jiz formalnim anebo neformalnim zptsobem. Komunikace je vedena mailem,
telefonicky a ustné. Pro vykonné pozice je v Gstni a pisemné podobé ve formé navodek.

Dale viz kap.7.4

6 Planovani

Stranka 13z 31




Vydani 2
Dokumentace EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016 Revize 0

6.1 Opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti

Predstavitelé vedeni organizace 1x ro¢né¢ vyhotovuji registr internich a externich aspektd a registr
zainteresovanych stran. Na zaklad¢ tohoto registru posuzuji rizika vychazejici z interniho a externiho
kontextu.

Jsou posuzovana mozna technologickd a produktova rizika ohrozujici vyrobni proces. Dale rizika
ovliviwjici shodu produktu a spokojenost zakaznika. Jsou to zejména rizika vztahujici se k:

- vyrobku (FMEA, prohlaseni o shodé¢, pravni pozadavky)
- procesu (viz. karta procesu)

- Cinnosti zaméstnanci (technologicka nekazen — monitorovani vyroby, popis v pracovnich
instrukcich)

- systému (audity procesu, vyrobku)

- externich dodavateli (pfezkoumani zakaznickymi audity, hodnocenim dodavateli, pravidla
fizeni procesu nakupu)

Vedeni a.s. pravidelné zpracovava plan hospodateni (tzv. podnikatelsky plan), ktery je béhem roku
sledovan a analyzovan. Viz. bod 9.3 této PK

Ulozena napravna a preventivni opatfeni z vySe jmenovanych ¢innosti jsou pisemné formou internich
sdéleni a feSena na poradach vedeni s vedoucimi jednotlivych stiedisek.

6.2 Cile kvality a jejich planovani

Politika kvality vytvaii ramec pro stanoveni a nasledné ptezkoumavani cilt kvality, jeZ jsou stanoveny
na kazdy kalendaini rok na jednotlivé casti firmy. Cile jsou konkrétni, aplikovatelné a méfitelné, aby
bylo usnadnéno nasledné efektivni a u¢inné prezkoumani.

Pii stanovovani téchto cilti vSak vedeni spole¢nosti vychazi z Politiky kvality a také bere v uvahu:

e soucasné a budouci potieby organizace a trhu, na ktery dodava
o dilezita zjisténi z procesu piezkoumani vedenim

e soucasné vykonnosti procest

e vysledky méfeni irovné spokojenosti zainteresovanych stran

e analyzu konkurence, pfilezitosti pro zlepSovani

e zdroje potiebné pro splnéni danych cili

Pro splnéni téchto cilti se vedeni spoleCnosti a zaméstnanci zavazuji k trvalému vyuzivani forem
managementu kvality, provéfovani potfeb zédkaznikll ¢i zainteresovanych stran. Zaméstnanci budou
trvale vzdelavani a provéfrovani.

S cili kvality pro dany rok seznamuje vedeni spolecnosti vSechny vedouci zaméstnance spolecnosti
(odpovida personalni oddéleni).

Aktualni cile kvality jsou pfistupné na firemni pocitacové siti. Za piezkoumani splnéni cilt kvality za
dané obdobi je odpovédné vedeni spole¢nosti. Postup pro hodnoceni cili kvality viz. bod 9.1.
Zaznamem je zapis z porady vedeni.
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Cile kvality jsou uplatnény, pochopeny, ptip. aktualizovany a udrZzovany na vsech trovnich organizace,
stejné jako Politika kvality. Veskeré Cinnosti musi vést k vys§i spokojenosti solidnich zdkaznikii a
zdokonalovani systému kvality.

6.3 Planovani zmén

Planovani kvality je zaji§tovano v potfebném rozsahu ve shod¢ s pozadavky na systém kvality. Tyto
¢innosti koordinuje a stvrzuje vedeni spolecnosti na poradich vedeni, naptiklad dostupnost zdrojt,
rozdéleni odpovédnosti a pravomoci apod.

Planovani kvality probiha na jednotlivych usecich pfti pravidelnych poradach stiediska, ¢i vyrobnich
poradach. V piipadé, Ze z téchto jednotlivych porad vznikne poZzadavek na provedeni opatieni, je
pisemny.

7 Podpora
7.1 Zdroje

7.1.1 Obecné
Pro ucinnost, udrzovani a neustalé zlepsovani systému kvality jsou zabezpeceny zdroje:

* personalni
* materialni

* finan¢éni

* informacni

Pozadavky na jednotlivé zdroje predkladaji vedouci zaméstnanci pii pravidelnych poradach vedeni. Po
projednéni jsou tyto pozadavky dle jejich charakteru zapracovany do informacniho systému Helios
pokud jsou materialniho razu, anebo realizovany jednotlivymi vedoucimi oddéleni.

7.1.2 Lidské zdroje

V systému kvality je zajisténo, aby zaméstnanci, kteti pfimo ovliviiuji shodu s pozadavky na produkt
byli odborné€ zptsobili na zaklad€ vzdélani, praxe nebo proskoleni.

METAZ Tynec, a.s. ma vypracované organiza¢ni schéma a popisy pracovnich mist, kde je uveden
pozadavek na vzdélani a praxi u jednotlivych pozice a funkci.

Konkrétni postup je dan Kolektivni smlouvou.
provadécimi smérnicemi jako jsou Organizacni fad a Pracovni fad.

Postup pro Vzdélavani viz. smérnice SS 7.1.2 Lidské zdroje. Soucasti vstupniho a periodického Skoleni
je smérnice: Hodnoceni rizik pro urcené pracovisté a navazujici smérnice pro BOZP a PO.

Zakladni pozadavky na vycvik zameéstnanct, viz. smérnice SS 7.1.2 Lidské zdroje
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a) vstupni Skoleni
b) zakonné skoleni
¢) zacvik na pracovisti

d) opakovana Skoleni a zvySovani kvalifikace

Tyto skutecnosti jsou priibézné zaznamenavany a vyhodnocovany u jednotlivych zaméstnancti, pro
které vedouci zaméstnanci stanovuji plan vzdélavani. Plan je uloZen na personalnim oddéleni.

7.1.3 Infrastruktura

Spolecnost vyuziva pro svoji ¢innost budovy, pracovni prostory, stroje, piistroje a technické vybaveni
a zafizeni potiebna pro realizaci procesu. Jejich evidenci vede ekonomicky usek ve spolupraci s
vedoucimi utvard.

Spolecnost zabezpecuje svym zaméstnanciim veskeré vybaveni, které je potiebné pro dosazeni
oc¢ekavané kvality prace. Smeérnicemi spoleCnosti je urcen zplsob poskytovani a udrzovani
infrastruktury, kterd je potfebna pro dosazeni shody s pozadavky zakaznika na produkt. Zaroven je
pfijiman a napliiovan plan investic, ktery je soucésti podnikatelského zdméru a hospodaiskych plant.
Zakonitosti pro dosazeni shody jsou urceny jednotlivymi provadécimi smernicemi.

7.1.4 Prostfedi pro fungovani procesu
Pracovni prostfedi je urcovano, zajisténo a udrzovano dle potfeb pro jednotlivé procesy pii vzniku
produktu a spliiuje podminky platnych zakont a nafizenich vlady.

Platnost ¢eskych a zahrani¢nich norem hlida technologie pomoci placeného pfistupu na webu.

Pracovisté musi byt po dobu provozu udrzovana potfebnymi technickymi a organiza¢nimi opatfenimi
ve stavu, ktery neohrozuje bezpecnost a zdravi osob. Zameéstnavatel pfi zajistovani bezpecného stavu
pracovisté vychazi z hodnoceni rizik vyplyvajicich z moznych zdrojii ohroZeni bezpecnosti a zdravi
zameéstnancd ve vztahu k vykonavané Cinnosti.

Podminkou k uvedeni pracoviste (véetné vyrobnich a pracovnich prostiedki) do provozu je, Ze odpovida
stanovenym pozadavkiim. Pfed uvedenim pracovisté do provozu a jeho pouzivani je nutné zajistit
podminky pro vykon prace uvedené v podle § 102 a§ 106 Zakoniku prace.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méreni

7.1.5.1 Obecné

Pro poskytnuti diikazti o shodé vyrobku nebo sluzby s pfedem uréenymi pozadavky je stanoven zavazny
postup, ktery je detailné popsan ve smérnicich SS 9.1.1 Monitorovani a méfeni procest, SS 9.1.2
Monitorovani a méfeni produktil, SS 7.1.5. Rizeni monitorovaciho a méficiho zatizeni (Metrologicky
tad) a PP 8.4.1 Piejimani a vstupni kontrola dodavek a Manual laboratote.

7.1.5.2 Navaznost méreni
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Vsechna meéftidla ve spolecnosti podléhaji evidenci a kalibraci a jsou fadné oznacena. Métidla dosud
neovéfena a méfidla mimo kalibracni stav jsou skladovana oddé€lené a jsou fadn€ oznacena. UZivatelé
méftidel odpovidaji za jejich spravné pouzivani, udrzovani a manipulovani tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni nebo ke ztraté piesnosti.

7.1.6 Znalosti organizace

Management znalosti slouzi k organizaci informaci, které spolecnosti pfinasi jeji zaméstnanci. Cilem
managementu znalosti je maximalizovani vyuziti intelektualniho kapitalu organizace, spole¢n¢ s
osobnimi znalostmi jednotlivych zaméstnanct v ramci zvySeni vykonnosti, zisku a splnéni strategie a.s.

Jednotlivi ¢lenové v ramci organizace sdili informace a znalosti, a to dle kontextu organizace a jejiho
prospéchu, tedy v ramci spoluprace, danych roli, ¢innosti a funkci dle organiza¢ni struktury, aby dospéli
ke spole¢nému cili, vykonu a kvalité produkce.

Pro ziskavani znalosti je nutné mit k dispozici ptislusné prostiedi a procesy. V rameci ziskavani znalosti
jsou klicovi vedouci pracovnici, napomahaji sdileni znalosti.

Zakladni zdroje znalosti

e Komunikace s experty dodavatelt

e VU, VS, TU

e (Odborna literatura, Sborniky Vyzkumnych ukold, DP

e (Odborné konference

e Odborna skoleni

e Spoluprace s externimi techniky a specialisty

e pfipadové studie - shromazdéné expertem v ramci daného piipadu

Sprava udrzovani, efektivni ziskavani a nakladani s informacemi a firemnimi znalostmi a know-how a
jejich sdileni napti¢ procesy pii realizaci produktu.

Interni zdroje SM technologické postupy technicka dokumentace — dusevni vlastnictvi

7.1.6.1 Firemni kultura

"Firemni kultura je synergickym zobrazenim dosazené systémové trovne, kompatibility, flexibility a
koexistence podnikové filozofie, ze které se dd usuzovat na zdravi organizace, jeji stabilitu a
funkc¢nost.".

Firemni kultura zkvalitiiuje pracovni prostfedi, je tedy soucasti motivace zaméstnanci. Oteviena a
pratelska firemni kultura vytvaii komunikaci podporujici prostiedi. Podporou komunikace se umoziuje
i sdileni znalosti, které zvySuji potencial pro inovace, jeZ jsou naslednosti pouziti ziskanych znalosti.

Firemni kulturu buduje personalni oddéleni.
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7.2 Kompetence

Pro zachovani shody s pozadavky na produkty a sluzby ma spolecnost zajistény znalosti potiebné pro
fizeni procesti bud’ vlastnimi nebo externimi zdroji (napt. smluvni externi pracovnik pro BP, revize,
apod.)

Ugelné vzdélavani a vycvik viech pracovnik, ktefi maji vliv na shodu s pozadavky na produkt (tyké se
i osob, které pracuji pod dohledem organizace, napt. externi pracovnici) se fidi smérnici SS 7.1.2 Lidské
zdroje.

U vSech je zajisténo povédomi o politice a relevantnich cilech kvality, o svém ptinosu k efektivnosti
QMS, stejné jako ke zlepSovani jeho vykonnosti a o dopadech pfi nesplnéni pozadavki QMS.

Hodnoti se provedend Skoleni povinna i nepovinna, a to pracovnikem personalniho odd., po skoncéeni
Skoleni.

Pravidelnym hodnocenim pracovnikii nadiizenym je ziskavan ptehled o kvalité lidského potencialu
spole¢nosti.

Podle druhu pozadavku vycviku zajistuje spolecnost jeho realizaci intern€ nebo s vyuzitim externich
zdroju.

7.3 Povédomi

Dle bodu 7.2 je povédomost pracovnikii o jejich tloze v systému jakosti spole¢nosti je udrzovana
prostfednictvim:

* pisemnych informaci sdélovanych na informac¢nich tabulich

* prubéznym Skolenim o systému kvality

*

vstupnim proskolenim kazdého pfichazejiciho zaméstnance

Pracovnici jsou informovani o moznych dopadech nekorektniho jednani.

7.4 Komunikace

7.4.1 Interni komunikace

Je pfedavani informaci mezi jednotlivymi organizacnimi arovnémi spolec¢nosti v rdmeci fizeni procest.
Dokumentované informace jsou uchovavany jako zapisy z porad, mailova komunikace. Komunikace
mezi riznymi urovnémi probiha dle druhu a zavaznosti informace na pracovnich schiizkach a poradach,
osobnim jednanim, dale pisemné¢, na nasténkach, telefonicky. Dokumentované informace jsou ulozeny
nalSa.s.

7.4.2 Externi komunikace
Zakladni informace jsou uvedeny na internetovych strankach a.s. Externi komunikace probiha s
zakazniky a dodavateli pisemné pomoci mailové komunikace a telefonicky.
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7.5 Dokumentované informace

75.1 Obecné

Vedeni spolecnosti vyuziva ke své Cinnosti strategické dokumenty z oblasti systému kvality a to:
Businnes plan (plan hospodateni podniku), Politiku kvality a Cile kvality.

Plan hospodafeni podniku je pravidelné vytvofen na zacatku ucetniho roku, poté jsou provadeéna
hodnoceni hospodafeni podniku a od nich se odviji systém napravnych opatfeni a také odménovani
zameéstnancil.

Politika kvality je vytvoiena na obdobi jednoho roku Cile kvality viz. bod 6.2

Ridici dokumentaci z oblasti systému kvality Ize setiidit do téchto urovni:

1. Normy CSN EN ISO 9001 a IATF 16949 v aktudlnim zné&ni

2. Piirucka kvality

3. Organiza¢ni fad, Pracovni fad, Kolektivni smlouva

4., Postupy, smérnice systému a ostatni fady (napt. Pozarni fad, Skarta¢ni ¥ad apod.)

5. Pokyny, instrukce, pracovni postupy a navodky

Pro struc¢né a prehledné popsani systému kvality spole¢nosti METAZ Tynec a.s. je urCena tato ptirucka
kvality, na kterou navazuji dalsi dokumentované postupy a zaznamy popsané v jednotlivych smérnicich.
Prirucka kvality je dostupna v§em zameéstnanciim na interni pocitacové siti.

Smérnice systému detailné popisuji jakym zplsobem zajistit realizaci vSech ¢innosti ovliviujicich
kvalitu, jednozna¢né vymezuji pravomoci a odpovédnosti pracovnikd spolecnosti pii zajistovani
kvality. Smérnice systému predstavuji duSevni majetek spolecnosti, proto nemohou byt bézné predavany
zakaznikGm ani jinym externim osobam. Jde o fizené dokumenty a zdznamy.

Nékteré Cinnosti si vyzadaly detailn€jSi propracovani v podobé pracovnich a kontrolnich navoda,
pokynti a instrukei. Tyto jsou v posledni hladiné dokument systému kvality.

Souvisejici smérnice SS 7.5 Dokumentované informace

7.5.1.1 Pfirucka kvality

Hlavnim dokumentem systému kvality je Pfirucka kvality. Tento dokument obsahuje stru¢ny a
ptehledny popis systému kvality. Je urcena pro vSechny zaméstnance spolecnosti ovliviiujici kvalitu
vyrobki a spokojenost zakazniki, jakoz i pro rychlou prezentaci nasi politiky a systému kvality naSim
zakaznikim.

Priruc¢ka kvality popisuje strukturu dokument systému kvality a obsahuje odkazy na jednotlivé
smérnice, které podrobné popisuji ¢innosti a procesy v celé spole¢nosti.

Prirucka kvality je zavazny dokument pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Zakaznikiim, dodavatelim
1 ostatnim zainteresovanym strandm podava zakladni informace o zavedeném systému kvality a
vyuzivani forem managementu.
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7.5.2 \Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Popisuje SS 7.5 Dokumentované informace

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Rizeni dokumentovanych informaci zajituje, 7e ve spoleénosti METAZ Tynec a.s. je pouZivana
vyhradné platna a aktudlni dokumentace. Tyto dvé podminky jsou zajistény jednotnym postupem pro
vydavani a ob¢h internich dokumentovanych informaci. Vydavani dokumentovanych informaci je
podrobn¢ popsano ve smérnici SS 7.5 Dokumentované informace

8 Provoz

8.1 Planovani a fizeni provozu

Pro realizaci produktu je ptijaty systém proces, které na sebe vzdjemné navazuji a jsou standardizované
dle CSN EN ISO 9001 a IATF 16949 v aktualnim znéni. Po&inaji stanovenim pozadavkd na produkt,
ptes technické zpracovéni, nakupovani komponentli az po vlastni vyrobu a naslednou kontrolu. V
prabehu tohoto procesu jsou vytvoreny potfebné dokumenty a ptidéleny zdroje (kapacity), které jsou
vhodné pro vznik produktu dle potfeb a pozadavkt zakaznika ¢i jinych zainteresovanych stran. Ke vSem
¢innostem je popsan zpusob kontroly, samotného zkouseni produktd, fizeni vSech procest zajiSténych
externé a postup fizeni zmén vyzadanych zakaznikem i neplanovanych v pribéhu vyroby. Jsou vedeny
potfebné zaznamy pro poskytnuti ditkazili, ze realiza¢ni procesy a vysledny produkt splituje pozadavky
na kvalitu a zdkonem danych pozadavkl. Vysledky téchto Cinnosti piisobi jako zpétna vazba pro
planovani a zefektiviiovani systému kvality a ndvazného uvoliiovani zdrojti pro vSechny procesy tykajici
se produktu, nebo zjistovani potieb zakaznikd. Konkrétni postupy jsou pro jednotlivé procesy popsany
ve smérnicich.

8.2 Pozadavky na produkty a sluzby

Pred pfijetim zakazky nebo pied predlozenim zavazné nabidky je zajisténo piezkoumani pozadavki
tykajicich se produktu. Odpovédnym zaméstnanciim k zajisténi této ¢innosti slouzi:

e zapis z jednani se zakaznikem
e predlozena technicka dokumentace
e QMS
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8.2.1 Komunikace se zakazniky

Pravidla pro komunikaci se zdkazniky s ohledem na informace o produktu ¢i technologickych
moznostech jsou urCeny v prislusné smérnici. Vytizovani poptavek, smluv a objednavek véetne
dodatktl, pozadavkl zainteresovanych stran a zpétnych vazeb na spokojenost nebo stiznost zakaznika
jsou feSeny organiza¢nimi smérnicemi SS 8.2. Procesy vztahujici se k zakaznikovi a SS 8.4.1 Nakup

8.2.2 UrCovani pozadavku na produkty a sluzby
Jsou dany:

e Technickymi normami
e Legislativnimi pozadavky
e SCR

Spolecnost ptijala veskera opatieni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi pozadavky v pribéhu
interniho zpracovani a dodani do mista uréeni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a expedice
produktt se provadi ve shodé s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a odbératelem
pro prislusny obchodni piipad a pro tento proces jsou zpracovany prislusné piedpisy (skladové rady,
balici piedpisy).

8.2.3 Prezkoumani pozadavkl na produkty a sluzby

Pti ptijeti pozadavku od zdkaznika se intern¢ provadi piezkoumavani zakazky z hlediska zptsobilosti
spolecnosti k naplnéni zadanych narokt uvedenych ve smlouvé, objednavce, vykresové dokumentaci
pfip. jinych materidlech jesté dfive, nez se spolecnost zavaze dodat produkty nebo sluzby zakaznikovi.

Ukolem je zjistit, zda jsou:

° jasng¢ definovany pozadavky na produkt

° vyfeSeny nejasnosti, které by mohly vést k nejednoznacnému vykladu

° uréeni rizik a plan opatfeni pro jejich feseni

° jasng specifikovan rozsah sluzeb poskytovanych spolu s dodavkou vyrobku
° splnitelné nasledné podané zmény pozadavki ze strany zakaznika

° splnit pozadavky dané zakonem ¢i jinymi zainteresovanymi stranami

8.2.4 Zmény pozadavku na produkty a sluzby

V piipadé jakychkoliv zmén jak ze strany zédkaznika (zmény na vyrobku, dodaci podminky apod.) tak
ze strany dodavatele (zména technologie, materialové zmény, Upravy modelu apod.) se obchodni
oddéleni spoji se zakaznikem a postupuje podle bodu 8.2.3

8.3 Navrh a vyvoj produktu a sluzeb
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V souladu s normou IATF 16949:2016 byly ve spole¢nosti METAZ Tynec a.s. aplikovany pozadavky
vSech prvki s vylou€enim pozadavkii prvku 8.3 tykajicich se navrhu a vyvoje produktu.

8.3.1 Obecné

Spole¢nosti METAZ Tynec a.s. se nezabyva aktivitami vyvoje novych produktl a sluzeb, v oblasti
vyroby pro automobilovy primysl, pouze vyvojem procesd. Navrh a vyvoj produkti a sluzeb neni
aplikovan.

8.3.1.1 Navrh a vyvoj produktl a sluzeb - dodatek
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2 Planovani navrhu a vyvoje

Vyvoj procesu je provadén meziGtvarovym tymem, ktery mé stanoveny pro konkrétni projekt
odpovédnosti a pravomoci. Tymem jsou v souladu s pozadavky zakaznika stanoveny jednotlivé etapy,
jejichz soucasti je pfezkoumdni, ovérovani a validace vyvoje procesu.

8.3.2.1 Planovani ndvrhu a vyvoje
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2.2 Schopnosti pro navrh a vyvoj
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.2.3 Vyvoj produktl se zabudovanym software
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3.1 Vstup pro navrh a vyvoj produktu
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.3.2 Vstup pro navrh vyrobniho procesu

V ramci projektu je definovan cil projektu, technickd specifikace, terminy (zahajeni / ukonceni),
pozadavky zakont, pozadavky tykajici se bezpecnostnich hledisek a ptipadné dalsi pozadavky uradd,
zakaznikd, resp. Spole¢nosti METAZ Tynec a.s., specifické pro dany projekt.

8.3.3.3 Zvlastni charakteristiky
Souvisejici postup definuje proces identifikovani zvlaStnich znakd, a to jak definovanych zakaznikem,
vychazejicich z legislativnich pozadavki ¢i zjisténych na zaklad€ vlastnich analyz.

Jsou-li definovany na produktu nékteré zvlastni znaky, jsou tyto promitnuty do analyz rizik, do
kontrolnich pland (planti kontroly a fizeni) a veskerych dokumenti a zdznamd, které slouzi k prokazani
shody plnéni pozadavki na tyto zvlastni znaky. Pro oznacovani téchto znaki, a tedy i dokumentovanych
informaci s nimi souvisejicich je spolecnosti vyuzivano znaki ¢i symbolli definovanych zakaznikem
(je-li zdkaznikem pozadovano) anebo ekvivalentnich vlastnich symbolt.

8.3.4 ZpuUsoby fizeni navrhu a vyvoje

Terminy pfezkoumavani vyvoje procesu — takzvané milniky jsou uvedeny pro konkrétni projekt piimo
v “Terminovém planu”. Jejich definice je provedena vzhledem k planovanym terminiim a rizikiim
jednotlivych ¢innosti.

Zaznamy o hodnoceni milnikt jsou obsazeny v Terminovém planu a obsahuji, je-li to potiebné, definici
opatieni k zajisténi pInéni podminek projektu.
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Zpisoby fizeni navrhu a vyvoje procesu je vyuzivano ovétovacich sérii, které slouzi k osvédceni
vyrobni technologie a technologi¢nosti vyrobku s cilem pfipravit sériovou vyrobu. Velikost ovétovaci
série se stanovi po dohod¢ se zdkaznikem. Po ukonceni ovefovaci série a vyhodnoceni poznatkl se
provede piipadné nutna oprava dokumentace.

8.3.4.1 Monitorovani
Zpravy a obecné zdznamy vznikajici na zdklade prezkoumani jednotlivych milnikli jsou zahrnuty do
zprév a jednani k pfezkoumani systému kvality.

8.3.4.2 Validace ndvrhu a vyvoje

Validace vyvoje procesu je provadéna zpravidla zadkaznikem. Pro oblast doddvek do automobilového
pramyslu je validaci naptiklad schvéleni prvnich vzorkd, zastavbové zkousky a podobné. O téchto
validacich jsou vedeny zdznamy ve formé protokold o vzorkovani, zpravach z jednani se zakaznikem
a podobn¢.

Validace navrhu a vyvoje je provadéna v souladu s pozadavky zakaznika, vetné Casovych plant
projektu.

8.3.4.3 Program vyroby prototypu

V ptipadé, kdy je zdkaznikem pozZadovéna vyroba prototypu, je tento pozadavek zanesen do ¢asového
planu projektu, pro vyrobu prototypu do oblasti automobilového primyslu jsou zpracovany a vyuzity
Kontrolni plany. Prototypy jsou vyrabény (pokud je to mozné) za stejnych podminek jako bude
probihat sériova vyroba.

8.3.4.4 Proces schvalovani produktu

Schvalovani vyrobka je provadéno dle konkrétnich pozadavklt zakaznikd, a v souladu s platnou
legislativou (naptiklad vyrobkové certifikace apod.). Pro oblast automobilového primyslu mtze byt
(neni-li zdkaznikem pozadovano jinak) vyuzito postupu pro vzorkovani / schvalovani vyrobku dle
metodiky VDA resp. QS 9000, ktera je popsana v souvisejici dokumentaci.

8.3.5 Vystupy z navrhu a vyvoje
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.5.1 Vystup z ndvrhu produktu - dodatek
Neni relevantni — viz kap. 4.3.1

8.3.5.2 Vystupy z navrhu vyrobniho procesu
Mezi vystupy z vyvoje procest patii naptiklad nésledujici dokumentace a podklady:

- specifikace vyrobnich operaci, zafizeni, parametrti a podobn¢

- Kontrolni plany specifikujici znaky produktu a procestt

- ptedpisy definujici manipulaci, baleni, ochranu a dodavani produktt
- vysledky zkoumani rizik — FMEA procesu

- udaje o predepsanych kontrolnich zatizenich a jejich zptsobilosti atp.

8.3.5.3Zmény navrhu a vyvoje
Zmény tykajici se vyvoje procesu jsou prezkoumdany a po jejich validaci transformovany do internich
postuptl a ¢innosti.
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Pfi pfezkoumani zmén jsou zohlednény vlivy (zmény) nejen na stavajici projekt, ale i na souvisejici
projekty, vyrobky a procesy.

8.3.5.4 Zmény navrhu a vyvoje - dodatek

Pii pocate¢nim schvaleni produktu jsou hodnoceny veskeré zmény navrhu, véetné zmeén internich i
navrzenych dodavateli (pfedevsim s ohledem na charakteristiky — napf. licovani, tvar, funkci, vykonnost
a/nebo Zivotnost). V ptipadé pozadavku zakaznika jsou dokumentovana zvlastni uvolnéni zakaznikem
pred realizaci sériové vyroby.
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8.4 Kontrola externé poskytovanych procesu a sluzeb

8.4.1 Obecné

8.4.1.1 Vybér dodavatell

Hlavnim ukolem procesu nakupu je zajistit, aby vSechny nakupované dodavky (v€etné kooperace)
odpovidaly pfedem jednoznacné specifikovanym pozadavkim, které zabezpecuji kvalitu vysledného
produktu a zajisti tak spokojenost zdkaznika a shodu s jeho pozadavky a pozadavky ostatnich
zainteresovanych stran. Pro efektivni praci s jednotlivymi dodavateli je vypracovdno hodnoceni
dodavateld.

Proces ndkupu sluzby, napt. kooperace, se fidi stejnymi pravidly jako v bodé 8.2 pozad.na produkty a
sluzby, tzn. stanoveni pozadavkl na dodavku, zakonnych predpist, pozadovanou kvalifikaci, uzavieni
smlouvy, atd.

Souvisejici smérnice SS 8.2.1 Procesy vztahujici se k zdkaznikovi a SS 8.4.1 Nakup

8.4.2 Typ arozsah fizeni

Ovétovani nakupovaného produktu ¢i sluzby probiha ve dvou etapach:

Vsechny prichozi dodavky produktu ¢i sluzby jsou pfijimany a evidovany stanovenym zptisobem. V
pfipad¢ zjisténi neshody pfi piijmu nebo vstupni kontrole je tato neshoda fesena dle pokyni ve smérnici
SS 8.4.1 Nakup.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele
Podklady pro nakup produktu ¢i sluzby jsou pozadavky, které obsahuji veskeré idaje nutné pro
jednoznac¢nou dodavku (technicka specifikace materiald, apod.).

8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Platny systém kvality urcuje a fidi podminky pro planovani, realizaci vyrobku a poskytovani sluzeb.
Smérnicemi jsou jasné€ stanoveny postupy a systémy pro vhodné identifikovani vyrobku v priubchu celé
realizace s ohledem na pozadavky monitorovani a méteni.

*  Pracovnikiim jsou sdélovany pfesné informace o pozadovaném stavu finalniho produktu

*  Vhodnost zafizeni a prosttedi pro vyrobu daného vyrobku je posuzovana pfi pfezkoumani poptavky.
Udrzba technického vybaveni je planovana a pravidelné se uskute¢iuje (viz bod 7.1.3)

* Kontrolni operace se provadéji méficimi pfistroji, které jsou k dispozici povéfenym pracovnikiim.
Tato zafizeni jsou pravidelné¢ kontrolovana. Pracovnici kontroly provadi svou cinnost zcela
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nezavisle na vysledku vyrobniho procesu. Tito zaméstnanci jsou jedini kompetentni rozhodnout,
zda kvalitativni parametry splituji stanovené pozadavky.

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Ve spolecnosti je v pievazné mife pouzivan nepiimy zpusob identifikace - pfiloZzenym privodnim
dokladem, skladovou evidenci - pfipadné¢ kombinovanym zpiisobem - piilozenym dokladem a
zdznamem na material. Jako identifikator slouzi dle potfeby Cislo zakdzky, druh a charakteristika
materialu, vyrobni ¢islo apod. Viz smérnice SS 8.5.2 ldentifikace a sledovatelnost.

8.5.3 Majetek zakaznikl nebo externich poskytovatell
Pokud spole¢nost pouziva majetek zakaznika nebo externiho poskytovatele (material, vyrobni nastroje,

modelové zafizeni, dusevni vlastnictvi, osobni data apod.), je tento fadn¢ ovéfen pii jeho pievzeti, je
identifikovan a chranén tak, aby nebyla snizena jeho kvalita. V pfipad¢ zjisténi, ze je tento majetek
nevhodny k pouziti, je zjisténo jeho poskozeni anebo je jinak dotCen, je o tomto zakaznik ¢i externi
poskytovatel neprodlené informovan, je proveden zaznam a jsou hledana mozna feSeni napravy.

8.5.4 Ochrana

Spolecnost prijala veskera opatieni, aby zajistila shodu vyrobku se zadanymi pozadavky v pribéhu
interniho zpracovani a dodani do mista urceni. Identifikace, manipulace, baleni, skladovani a expedice
produktt se provadi ve shod¢ s dodacimi podminkami dohodnutymi mezi dodavatelem a odbératelem
pro ptislusny obchodni ptfipad a pro tento proces jsou zpracovany prislusné predpisy (skladové tady,
balici predpisy).

8.5.5 Cinnost po dodani

Jiz pti pfezkoumani pozadavku zakaznika je bran zfetel na ¢innost po dodani, tzn. pozadavky zakont a
predpisti, mozné nezddouci nasledky souvisici s produkty a sluzbami, charakter, pouziti a
predpokladanou zivotnost produktl a sluzeb a zpétna vazba od zakaznika. Podminky jsou uréeny
pisemné, napt. ve smlouve.

8.5.6 Rizeni zmén

Zmény pii vyrob¢ a poskytovani sluzeb jsou pfezkoumavany a fizeny, viz. smérnice SS 8.5.6 Rizeni
zm¢én realizace procesu.

8.6 Uvolfiovani produktu a sluzeb

K uvolnéni produktli dochazi aZ po uspé$ném provedeni zkousek a testd uvedenych v technické
specifikaci, a nebo v prejimacich podminkach. O téchto zkouskach a testech jsou vedeny zdznamy na
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9.11.1

IS Helios nebo v listinné formé. Tyto dokumenty jsou archivovany dle ptejimacich podminek
zékaznika. Je zajisténa sledovatelnost ve vyrobé i ditkkazy o shodé s prejimacimi kritérii zdkaznika.

8.7 Rizeni neshodnych vystupt

Systém zajiStuje, ze neshodny produkt je identifikovdn a fizen tak, aby se zabrénilo jeho pouziti pro
dalsi procesy nebo dodani zakaznikovi. Pro neshodny vyrobek je vyclenén oznaceny prostor viz. SS 8.7
Rizeni neshodnych vystupti

Neshoda mize byt identifikovana:

e udodaného materialu - vstupni kontrola

e u produktu v ramci internich procest - kazdy pracovnik je odpovédny za okamzité hlaseni
zjisténi neshody produktu nebo vyrobniho procesu

e u hotového produktu - vystupni kontrola

o reklamaci od zdkaznika

Je zajistén zpusob vstupni a vystupni kontroly, ktera zajistuje nepfijeti resp. nedodani neshodného
produktu. Ve vSech pfipadech jsou udrzovany zaznamy. Tyto zaznamy jsou analyzovany a
vyhodnocovany.

9 Hodnoceni vykonnosti

9.1 Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1 Obecné

Cilem procesu monitorovani, méfeni a analyzy je objektivnimi metodami analyzovat rizika, prilezitosti
a vliv zainteresovanych stran (odpovida vedeni). Zjistit vlastnosti nakupovanych dodavek, vyrabénych
vyrobki a potvrdit shodu se specifikovanymi pozadavky zakaznika a systému kvality s pozadavky
normy CSN EN ISO 9001 anebo IATF 16949 v aktualnim znéni.

Kontroly, které vyplyvaji z potieb, jsou stanoveny formou dokumentovanych postupii a plant kvality.
Vlastni kontrolu provadéji zaméstnanci dle svého zatazeni.

Monitorovani a méreni procesl

Zpisob monitorovani a méfeni procest se provadi podle charakteru procesu. Kontinualni zptisob
monitorovani a méfeni je realizovan v hlavnich procesech predev§im v procesu realizace zakazky,
vyhodnoceni vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality a piijatych opatfeni pro feSeni
rizik a pfilezitosti a potieb zlepSeni QMS.

Audity (vyrobku, procesu a systému) tykajici se idi dle Programu auditu, ktery sestavuje manager QMS
viz smérnice SS 9.2 Interni audit.

Hodnoceni cilii kvality:
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- bude provadéno 1x ro¢né, vzdy po ukonceni kalendainiho roku (s ohledem na dostupnost
ekonom.dat za uplynulé obdobi).

- vedeni spolecnosti rozhodlo, ze vysledky hodnoceni cilti kvality budou kvantitativniho
charakteru, udavané v procentech z celkové vyroby.

- * Nebude-li mozné cil vyhodnotit v % (napf. mira splnéni by nebyla proveditelna ¢i objektivni
z divodu zmén na trhu, legislativnich zmén, apod.), je na vedeni spolecnosti, aby rozhodlo, zda
je predlozeny vysledek dostacujici a nebo je tieba ulozit napravna opatieni, pfip.je nutno
provedeni cile pfesunout do dalsiho obdobi.

9.1.1.2 Monitorovani a méfeni produktu

Mg¢éfeni a monitorovani produktu probiha dle pozadavka konstrukéni, vyrobni, nebo jiné dokumentace,
v ruznych etapach realizace produktu dle pfislusnych smérnic. Tato méfeni probihaji v pribéhu procest
(technologicka méfeni v ramci operaci) a pti mezioperacnich a vystupnich kontrolach. Pokud nékteré
zdznamy pozaduje zdkaznik, nebo je-li pozadovana jeho ucast u nékterych zkousek, jsou tyto skutecnosti
specifikovany pisemné jiz pfi uzavirani smlouvy.

Pro tcely auditu vyrobku je vytvoiena smérnice SS 8.2.2-01 Interni audit.

Analyzovany jsou data v riznych oblastech:

e spokojenost zakazniki

e shoda s pozadavky na produkt

e charakteristika a trendy procest a produktil, véetn¢ pfilezitosti pro snizeni pfipadnych rizik
analyza dodavateli

Vysledky téchto analyz slouzi jako vstup pro pfezkoumani pficin a pfijeti napravnych opatieni.

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Systém managementu kvality spolecnosti monitoruje a vyhodnocuje spokojenost zakaznika, a to jako
zpétnovazebni proces. Spokojenost zakaznika vyhodnocuje ptislusny zastupce zajmt zakaznika jednou
ro¢né. Zameéstnanci obchodniho tseku obesilaji zakazniky s nejvy$simi objemy zakazek za uplynulé
ro¢ni obdobi. Doslé vysledky obchodni odd¢€leni pfeda vedeni kvality.

9.1.3 Analyza a hodnoceni
Cilem analyzy je stanoveni KPI ukazateli vykonnosti klicovych procest a slouzi k zjisténi efektivnosti
a vykonnosti procest, a piijatych opatfeni pro zvySeni vykonnosti a efektivnosti SQM.

9.2 Interni audit

Interni audit kvality slouzi k systematickému a nezavislému Setfeni jehoZ cilem je stanovit, zda ¢innosti
v oblasti kvality a dosazené vysledky jsou v souladu s cily, planovanymi zaméry a pozadavkim normy
CSN EN ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016. Interni audity se provadéji dle smérnice SS 9.2 Interni
audit. O auditech a jejich vysledcich jsou vytvareny a udrzovany zaznamy.
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Vysledky auditu slouzi jako zéklad pro dalsi zdokonalovani systému kvality. Pro tyto audity je
stanoven ro¢ni plan. Jednotlivi auditofi jsou jmenovani, proskoleni a je zajiSténa objektivita a
nestrannost procesu auditu.

9.3 Prezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

Vedeni spole¢nosti METAZ Tynec a.s. pfezkoumava u¢innost QMS min. 1x rocné v nékolika
stupnich:

a) projednani aktualnich informaci, tikolli a problémi pii poradach,

b) seznamovani s vysledky internich auditd,

¢) piezkoumani plnéni cilt kvality a ostatnich indikatort (vstupt) — viz Management review

9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani systému managementu
Na poradé vedeni jsou pfedevsim pirezkoumany:

o vysledky hospodateni (mési¢ni/Ctvrtletni/rocni)

e 1x ro¢né interni/externi aspekty, které jsou relevantni pro strategické zaméreni spolecnosti

e 1x ro¢né aspekty tykajici se zainteresovanych stran, které by mohly mit vliv na METAZ
Tynec a.s.

o efektivnost opatieni pfijatych pro feseni rizik a ptileZitosti a vhodnost zdroji pro udrzovani
efektivniho QMS.

Zaznamem jsou pisemné ukoly a ulozena opatieni.

Ptezkoumani systému kvality je provadéno zejména v téchto oblastech:
- stav opatfeni vyplyvajicich z pfedchoziho ptezkoumani
- zmény internich a externich aspektil, které jsou relevantni pro QMS
- informace o vykonnosti a efektivnosti QMS, vcetné trendt tykajicich se:
e Spokojenost zakaznika (vyhodnoceni reklamaci, zpétna vazba)
Stav plnéni cilti kvality a aktualnosti Politiky kvality
Vykonnost procest a shoda produkti a sluzeb
Neshody a napravna opatieni
Vysledky monitorovani a méteni
Vysledky auditi
Vykonnost externich poskytovatelti
- pfiméfenost zdroji
- efektivnost opatieni pfijatych pro osetfeni rizik a ptilezitosti (viz 6.1)
- ptileZzitosti ke zlepSovani

9.3.2.1 Vstupy pro prezkoumani systému managementu — dodatek
V oblasti vyrobktl pro automobilovy prumysl vstup pro prezkoumani obsahuje:

- Naklady na nedostate¢nou kvalitu (interni a externi neshody)
- Meéfitka efektivnosti procesu
- Meéfitka ucinnosti procesu
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- Shodu produktu

- Posuzovani proveditelnosti vyroby, ktera se provadeji pti zmenach stavajiciho provozu a u

novych zatizeni nebo u nového produktu (viz 7.1.3.1)
- Spokojenost zakaznika
- Ptezkoumani vykonnosti ve vztahu k cilim udrzby
- Poskytnuti zéruky (je-li to vhodné)
- Prezkoumani hodnoceni zakaznika (Scorecards)

- Identifikaci potencialnich poruch ve fazi uziti zjisténych prostfednictvim analyzy rizik (FMEA)

- Skutecné poruchy ve fazi uziti a jejich vliv na bezpecnost nebo Zivotni prostiedi

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani

Vystupy z prezkoumani hodnoti vhodnost, pfiméfenost a efektivnost systému managementu kvality,
potfebu zmén vcetn¢ potieb zdroji a jsou podkladem zlepSovani QMS, zejména ve vztahu k
pozadavkim zakaznika a ostatnich zainteresovanych stran. Dokumentované informace jsou
uchovavany. Dale jsou informace a ukoly delegovany na poradach kvality a poradach jednotlivych

sttedisek. Viz zdznamy z porad.

10 ZlepSovani

10.1 Obecné

Ve spolecnosti je uplatiiovan princip stalého zlepSovani systému kvality a tim zvySovani jeho t€innosti.

K tomuto ucelu jsou vyuzivany:

- politika a cile kvality a jejich inovace
- vysledky auditt a proverek

- analyza udaji

- opatfeni k naprave

- navazujici smérnice

Vysledky hospodatfeni (mesi¢ni, Ctvrtletni, vyro¢ni zprava), porady managementu, vyrobni porady,
interni sdéleni, komunikace se zakaznikem (zménové fizeni, reklamace, hodnoceni, externi audity).

Systém vycviku (S8koleni povinné i nepovinne).

10.2 Neshody a napravna opatieni

Rizeni neshodného vyrobku je popsano ve smérnici 8.7 Rizeni neshodnych produkti

Népravna opatieni jsou popsana ve smérnici 10.2 Napravna a preventivni opatieni

10.3 Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepsovani je strategickym cilem spole¢nosti Metaz Tynec a.s. tato ¢innost je systematicka a

planovana a zahrnuje:

e hledani a odstrafiovani rezerv a plytvani
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e méfeni, analyzu a zvySovani efektivity jednotlivych ¢asti realizace produktu

e motivaci a aktivizaci pracovnikil a tymu k rozvoji vykonnosti a efektivity

e neustdlé zlepSovani produktu (vyrobku, sluzby) a tim i pro dlouhodoby rlst
spokojenosti zakaznik, posilovani jejich vérnosti

o aplikaci progresivni rozvojové spiraly trvalého rozvoje a ristu celé organizace

Podptrné procesy a cinnosti, které celkovou vykonnost a efektivitu téz ovliviiuji. Jednd se
zejména o:

o fizenirozvoje lidskych zdrojt, aktivizace a motivace tymu v z4jmu zvySovani efektivity

e fizeni financnich, informacnich a logistickych tok a ¢innosti

e pfedvyrobni procesy a ¢innosti (marketingovy prizkum, strategie, taktika, planovani,
vyvoj apod.) a nasledné procesy a ¢innosti (zejména servis a péce o zakaznika, analyzy
zpétnych vazeb apod.))

o aplikaci progresivni rozvojové spiraly trvalého rozvoje a ristu celé organizace

e rozvoj infrastruktury
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